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| CALIDAD CERTIFICADA [ESPECIAL

PROYECTO DE
IMPIANTACION

1 proceso de certificacion corres-

ponde a un proyecto de implan-

tacion del sistema de gestion de

calidad (el mas habitual es
segun la norma ISO 9000) que la empre-
sa asume voluntariamente, siendo la cer-
tificacion su consecuencia y reconoci-
miento. Si dicho sistema esta correcta-
mente adaptado a las caracteristicas de
la empresa, la aplicacion habitual de los
procedimientos e instrucciones supone
para los empleados poder realizar su acti-
vidad diaria de manera natural, sin una
rigidez impuesta.

Al tratarse de la gestion del sistema
de calidad, la certificacion debe incidir
en una mejora de la organizacion y de la
politica de la empresa, con actuaciones
en campos tan estratégicos como la cali-
dad de los suministros, la satisfaccion de
los clientes, la formacion del personal,
el control de los procesos, etc.

Conviene indicar que todas las empre-
sas pueden certificarse, independiente-
mente de su tamano y actividad. Preci-
samente esa versatilidad de la norma,
capaz de adecuarse a cualquier tipo de
empresa, es lo que ha determinado su
popularidad y aceptacion en todo el mun-
do.

Con la norma ISO 9000 se puede certi-
ficar el sistema de calidad de algunas o
todas las actividades de la empresa, pero
si se trata de una PYME no excesiva-
mente compleja, es preferible certificar
todas sus actividades desde un principio,
gquedando asireguladas y gestionadas
dentro del sistema que se implante.

En cuanto al tiempo del proceso de cer-
tificacion, su duracion depende de la com-
plejidad de la empresa, del grado de cali-
dad que exista y del nivel de compromi-
so0 de su direccion y de implicacion de su
personal en la implantacion del sistema
de gestion de calidad.

En general, todo el proceso hasta con-
seguir la certificacion ISO 9000 suele
durar de 8 a 12 meses.

Posteriormente la empresa debe man-
tener y revisar la aplicacion del sistema,
para mejorar continuamente su eficien-
cia y asegurar la conformidad de los pro-
ductos y servicios con los requisitos esta-
blecidos, aumentando asi la satisfaccion
de los clientes.

La contratacion de una consultora por
la empresa que pretende certificarse
supone que el proceso de desarrollo e
implantacion del sistema de gestion de
calidad, se realice con la participacion
de asesores y auditores profesionales,
con una perspectiva exterior mas obje-
tiva y en coordinacion con el personal de
la empresa.

El coste de la contratacion de los ser-
vicios de una consultora debe ser consi-
derado como parte de la inversion total
del proceso de certificacion.

Ademas, como consecuencia del ase-
soramiento de las consultoras para la
certificacion de las empresas, estamos
contribuyendo a que sus directivos
adquieran una vision mas precisa y un
mejor control de los procesos y de los
métodos de trabajo empleados, favore-
ciendo las opciones de mejora e innova-
cion.

En todo caso y antes de tomar cual-
quier decision, consideramos que las
empresas que pretendan certificarse
deberian informarse a través de otras ya
certificadas, sobre los servicios que estas
recibieron de la consultora y de la enti-
dad certificadora que contrataron, las
actividades y documentos desarrollados,
etc. y en general sobre la evolucion que
ha supuesto para las empresas certifi-
cadas la implantacion del sistema de ges-
tion de calidad conforme a la norma
denominada ISO 9000.



