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La distincién también alude al servicio municipal de abastecimiento

El Ayuntamiento recibe una certificacion
de calidad ISO por el agua de la ciudad

MARIA A. Santander

El alcalde de Santander, Gon-
zalo Pifeiro, recibid ayer jueves
la certificacion de calidad ISO
9001:2000, concedida al labora-
torio del SEMAS, en la que se
reconoce la calidad del agua po-
table de la ciudad, asi como la
calidad del propio servicio muni-
cipal de abastecimiento.

La entrega de la citada certifi-
cacién tuvo lugar en las instala-
ciones del SEMAS, ubicado en
Pronillo, y conté con la asisten-
cia, ademds del alcalde, del con-
cejal de Aguas del Ayuntamiento
de Santander, Ifigo de la Serna,
y el representante de la Entidad
de Certificacion y Aseguramien-
to, ECA, José Antonio Rodri-
guez. La certificacién garantiza,
explica el Consistorio, una mejo-
ra continua en los procesos de
tratamiento del agua potable, la
formacién eficaz del personal
que trabaja en el servicio y la sa-
tisfaccién de los usuarios,

El Ayuntamiento de la capital

cantabra comenz6 en enero del
ano 2003 los trabajos para la im-
plantacién de la ISO en el SE-
MAS, bajo la supervisién de la
empresa Gestical.

Los trabajos, recuerda el Con-
sistorio santanderino, han con-
sistido en el desarrollo e implan-
tacién de un manual de calidad
en el que se definen los princi-
pios generales referidos a orga-
nizacién, funciones, responsabi-
lidades, etc., la elaboracién de
documentos en los que se esta-
blece cémo se deben realizar las
actividades del laboratorio, asi
como la descripcién de las ins-
trucciones técnicas que debe se-
guir cada trabajador a la hora de
realizar un determinado procedi-
miento, especialmente cuando se
trata de elaborar los andlisis del
agua. El proceso de implanta-
cién de la 1SO, que finalizé el
pasado mes de diciembre de
2003, permite mejorar la gestion
de las distintas actividades que
se llevan a cabo en la planta de

tratamiento del Servicio Munici-
pal de Aguas. Ello se consigue,
entre otras medidas, a través del
ahorro en los materiales del la-
boratorio y el mantenimiento de
las instalaciones, una mejor for-
macién de los empleados, la rea-
lizacion de los trabajos de mane-
ra mds fdcil, la agilidad en la
consulta de documentos, o la
obtencién de resultados mds fia-
bles. La ISO es una organiza-
cién de cardcter internacional
formada por los organismos de
normalizacién de todos los pai-
ses del mundo, Jos cuales elabo-
ran sus propias normas de asegu-
ramiento de calidad, medio am-
biente, etc., que a su vez son
consensuadas por representantes
de la industria y de diferentes or-
ganismos estatales.

La certificacién 1SO 9001:
2000 no se limita al control es-
pecifico de un producto o servi-
cio, sino que ascgura el sistema
de calidad con que se realiza el
trabajo o servicio,
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Acuerdo para

el convenio
colectivo del
servicio de aguas

 REDACCION SANTANDER

El Ayuntamiento ha alcanza-
do un acuerdo con el Comité
de Empresa del Semas para la
aprobacién del convenio colec-
tivo para el periodo 2003-2006
(ambos inclusive).

El acuerdo alcanzado con el
comité, del que forman parte
seis representantes de USO,
dos de UGT y uno de CC OO0,
fue aprobado en una asamblea
de trabajadores con 62 votos a
favor y dos en contra y mana-
na viernes, 13 de febrero, se
sometera a la aprobacion del
Consejo de Administracion del
Semas. Las negociaciones
comenzaron en septiembre de
2003. En el Servicio de Aguas
trabajan 132 personas.

Ei concejal de Aguas, Inigo
De la Serna, explico ayer que
el convenio recoge un acuer-
do para la jubilacion antici-
pada parcial voluntaria a los
60 anos y fomentara la crea-
cion de empleo. También se
contemplan incrementos sala-
riales, pagas extras, se
aumenta el namero de horas
flexibles de los trabajadores
hasta 60 al ano, se posibilitan
horarios nocturnos y jorna-
das especiales, incremento de
ayudas a minusvalidos y regu-
lacion de los permisos por
hospitalizacion.

Certificado de calidad

El Semas ha obtenido la cer-
tificacion de calidad ISO 9001:
2000 con la que se reconoce la
calidad del agua potable y del
servicio. El alcalde, Gonzalo
Pineiro, recibio ayer la certi-
ficacion. La empresa Gestical
ha supervisado los sistemas
de calidad del Semas.



